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Hiermit wird bestatigt, dass das

Autohaus Neumayr GmbH & Co. KG
Olchinger StralRe 150
82194 Grobenzell

im Rahmen einer unabhangigen Untersuchung zur Servicequalitat im
Neuwagenverkauf

mit 96 von 100 Punkten ein sehr gutes Ergebnis erzielt hat.

Die Untersuchung wurde durch die concertare Beratungs- und Dienstleistungsgesellschaft mbH
durchgefihrt. In dieser Untersuchung wurde mittels Testkdufen die Qualitat der Beratung und
des Kundenerlebnisses im Autohaus lberpriift. Die Untersuchung wurde unangemeldet durch
einen geschulten Testkaufer durchgefiihrt. Die Bewertung erfolgt anhand methodisch gepriifter
Standards, die branchenweit einheitlich fiir alle Gberpriiften Autohauser gelten.
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